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Datenschutz  

1. Datenschutzhinweise 

Die ITK Engineering GmbH (im Folgenden „ITK“ 
bzw. „Wir“ oder „Uns“) freut sich über Ihr 
Interesse und Anmeldung zu unserem 
Schulungsangebot. 

2. ITK respektiert Ihre Privatsphäre 

Der Schutz Ihrer Privatsphäre bei der 
Verarbeitung personenbezogener Daten sowie 
die Sicherheit aller Geschäftsdaten sind uns 
wichtige Anliegen, die wir in unseren 
Geschäftsprozessen berücksichtigen. Wir 
verarbeiten personenbezogene Daten 
vertraulich und nur gemäß den gesetzlichen 
Bestimmungen. 

Datenschutz und Informationssicherheit sind 
Bestandteil unserer Unternehmenspolitik. 

3. Verantwortlicher 

Verantwortlicher für die Verarbeitung Ihrer 
Daten ist die ITK, Ausnahmen werden in diesen 
Datenschutzhinweisen erläutert. 

Unsere Kontaktdaten lauten wie folgt: 

ITK Engineering GmbH 

Im Speyerer Tal 6 

76761 Rülzheim  

DEUTSCHLAND 

E-Mail: training@itk-engineering.de 

Tel.: +49 89 8208598- 123 

https://www.itk-engineering.de 

 

4. Erhebung, Verarbeitung und Nutzung 
personenbezogener Daten 

4.1. Verarbeitete Datenkategorien 

Es werden folgende Datenkategorien 
verarbeitet: 

• Kommunikationsdaten (z.B. Name, Telefon, E-
Mail, IP-Adresse, Firma, Abteilung) 

4.2 Grundsätze 

Personenbezogene Daten sind alle 
Informationen, die sich auf eine identifizierte 
oder identifizierbare natürliche Person 

beziehen, also beispielsweise Namen, 
Anschriften, Telefonnummern, E-Mail- 
Adressen, Vertrags-, Buchungs- und 
Abrechnungsdaten, die Ausdruck der Identität 
einer Person sind. 

Wir erheben, verarbeiten und nutzen 
personenbezogene Daten (inklusive IP-
Adressen) nur dann, wenn hierfür eine 
gesetzliche Rechtsgrundlage gegeben ist oder 
Sie uns diesbezüglich, z.B. im Rahmen einer 
Registrierung, Ihre Einwilligung erteilt haben. 

4.3 Verarbeitungszwecke und Rechtsgrund-
lagen 

Wir und von uns beauftragte Dienstleister 
verarbeiten Ihre personenbezogenen Daten für 
folgende Verarbeitungszwecke: 

• Beantwortung von Anfragen zu Schulungen 
(Websiteformular, E-Mail, telefonisch) 

• Anmeldung, Schulungsorganisation und 
Erstellung von Teilnahmebescheinigungen 
und/oder -zertifikaten (Rechtsgrundlage: 
Vertragserfüllung) 

• Anlegen eines Gastzugangs in Microsoft 
Teams bei der Durchführung von Live-Online-
Trainings (Rechtsgrundlage: Vertragserfüllung) 

• Zur Ermittlung von Störungen und aus 
Sicherheitsgründen (Rechtsgrundlagen: 
Erfüllung unserer rechtlichen Verpflichtungen 
im Bereich Datensicherheit und berechtigtes 
Interesse an der Beseitigung von Störungen und 
der Sicherheit unserer Angebote). 

• Wahrung und Verteidigung unserer Rechte 
(Rechtsgrundlage: Berechtigtes Interesse 
unsererseits an Geltendmachung und 
Verteidigung unserer Rechte). 

4.3.1 Registrierung 

Sofern Sie Leistungen in Anspruch nehmen 
möchten, die einen Vertragsabschluss 
erfordern, bitten wir Sie, sich zu registrieren. Im 
Rahmen der Registrierung erheben wir die für 
die Vertragsbegründung und -erfüllung 
erforderlichen personenbezogenen Daten (z. B. 
Vorname, Nachname, Geburtsdatum, E-Mail-
Adresse, ggf. Angaben zur gewünschten 
Zahlungsart bzw. zum Kontoinhaber) sowie ggf. 
weitere Daten auf freiwilliger Basis. 
Pflichtangaben kennzeichnen wir mit einem *. 
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4.4 Kinder 

Dieses Angebot richtet sich nicht an Kinder 
unter 16 Jahren. 

4.5 Weitergabe von Daten an andere 
Verantwortliche 

Ihre personenbezogenen Daten werden von uns 
grundsätzlich nur dann an andere 
Verantwortliche übermittelt, soweit dies zur 
Vertragserfüllung erforderlich ist, wir oder der 
Dritte ein berechtigtes Interesse an der 
Weitergabe haben oder Ihre Einwilligung hierfür 
vorliegt. Einzelheiten zu den Rechtsgrundlagen 
und den Empfängern bzw. den Kategorien von 
Empfängern finden Sie im Abschnitt 
Verarbeitungszwecke und Rechtsgrundlagen. 
Darüber hinaus können Daten an andere 
Verantwortliche übermittelt werden, soweit wir 
aufgrund gesetzlicher Bestimmungen oder 
durchvollstreckbare behördliche bzw. 
gerichtliche Anordnung hierzu verpflichtet sein 
sollten. 

4.6 Dienstleister (allgemein) 

Wir beauftragen (externe) Dienstleister mit 
Aufgaben wie Werkschutz, Datenhosting. Wir 
haben diese Dienstleister sorgfältig ausgewählt 
und überwachen sie regelmäßig, insbesondere 
ihren sorgsamen Umgang mit und die 
Absicherung der bei ihnen gespeicherten Daten. 
Sämtliche Dienstleister werden von uns zur 
Vertraulichkeit und zur Einhaltung der 
gesetzlichen Vorgaben verpflichtet. 
Dienstleister können auch andere Unternehmen 
der Bosch-Gruppe sein. 

4.7 Weitergabe an Empfänger außerhalb des 
EWR 

Wir können personenbezogene Daten auch an 
Empfänger, die ihren Sitz außerhalb des EWR in 
sogenannten Drittländern haben, weitergeben. 
In diesem Fall sorgen wir vor der Weitergabe 
dafür, dass beim Empfänger entweder ein 
angemessenes Datenschutzniveau besteht oder 
Ihre Einwilligung in die Weitergabe vorliegt. 

Sie können bei uns eine Übersicht über die 
Empfänger in Drittländern und eine Kopie der 
konkret vereinbarten Regelungen zur 
Sicherstellung des angemessenen Datenschutz-

niveaus erhalten. Bitte nutzen Sie hierfür die 
Angaben im Abschnitt Kontakt. 

4.8 Dauer der Speicherung; Aufbewahrungs-
fristen 

Wir speichern Ihre Daten grundsätzlich so lange, 
wie dies zur Erbringung unseres Angebots und 
der damit verbundenen Services erforderlich ist 
bzw. wir ein berechtigtes Interesse an der 
weiteren Speicherung haben. Danach löschen 
wir Ihre personenbezogenen Daten mit 
Ausnahme solcher Daten, die wir zur Erfüllung 
rechtlicher Verpflichtungen weiter speichern 
müssen (z.B. sind wir aufgrund steuer- und 
handelsrechtlicher Aufbewahrungsfristen ver-
pflichtet, Dokumente wie z.B. Verträge und 
Rechnungen für einen gewissen Zeitraum 
vorzuhalten). 

Die Daten der Schulungsteilnehmer werden 
nach einem Jahr gesperrt oder gelöscht, wenn 
kein weiteres Interesse an der Zusendung von 
Schulungsangeboten besteht und dies nicht mit 
gesetzlichen oder vertraglichen Aufbewah-
rungsfristen in Konflikt steht. 

Beim Anlegen eines Gastzugangs in Microsoft 
Teams bei Live-Online-Trainings gelten die 
Datenschutzbestimmungen von Microsoft. 
Chatverläufe werden demnach nach 90 Tagen 
von Microsoft gelöscht. Die digitale Schulung 
(„Team“) mit allen Inhalten (Chatverlauf, 
Gästeliste) wird direkt im Anschluss an die 
jeweilige Schulung seitens ITK gelöscht. 

5. Externe Links 

Unser Angebot kann Links zu Internetseiten 
Dritter, mit uns nicht verbundener Anbieter, 
enthalten. Nach Anklicken des Links haben wir 
keinen Einfluss mehr auf die Erhebung, 
Verarbeitung und Nutzung etwaiger mit dem 
Anklicken des Links an den Dritten 
übertragener, personenbezogener Daten (wie 
zum Beispiel die IP-Adresse oder die URL der 
Seite, auf der sich der Link befindet), da das 
Verhalten Dritter naturgemäß unserer Kontrolle 
entzogen ist. Für die Verarbeitung derartiger 
personenbezogener Daten durch Dritte 
übernehmen wir keine Verantwortung. 

 

 



 
ITK Engineering GmbH 
Anmeldung zu Kundenschulungen  

ITK Engineering GmbH –öffentlich– Seite 3 von 4

 

©
 IT

K
 E

ng
in

ee
ri

ng
 G

m
b

H
, V

o
rl

ag
e 

F1
C

11
FD

F,
 v

 3
.0

.2
, g

eä
n

d
er

t 
20

20
-1

1-
12

 

6. Sicherheit 

Unsere Mitarbeiter und die von uns beauf-
tragten Dienstleistungsunternehmen sind zur 
Verschwiegenheit und Einhaltung der 
Bestimmungen der anwendbaren Datenschutz-
gesetze verpflichtet. Wir treffen alle erforder-
lichen technischen und organisatorischen 
Maßnahmen, um ein angemessenes Schutz-
niveau zu gewährleisten und Ihre durch uns 
verwalteten Daten insbesondere vor den Risiken 
der unbeabsichtigten oder unrechtmäßigen 
Vernichtung, Manipulation, Verlust, Verände-
rung oder unbefugter Offenlegung bzw. 
unbefugtem Zugriff zu schützen. Unsere 
Sicherheitsmaßnahmen werden entsprechend 
der technologischen Entwicklung ständig 
verbessert. 

7. Rechte der Nutzer 

Bitte nutzen Sie zur Geltendmachung Ihrer 
Rechte die Angaben im Abschnitt Kontakt. Bitte 
stellen Sie dabei sicher, dass uns eine eindeutige 
Identifizierung Ihrer Person möglich ist. 

Informations- und Auskunftsrecht 

Sie haben das Recht, von uns Informationen 
über die Verarbeitung Ihrer Daten zu erhalten. 
Hierzu können Sie ein Recht auf Auskunft in 
Bezug auf die personenbezogenen Daten, die 
wir von Ihnen verarbeiten, geltend machen. 

Berichtigungs- und Löschungsrecht 

Sie können von uns die Berichtigung falscher 
Daten verlangen. Soweit die gesetzlichen 
Voraussetzungen erfüllt sind, können Sie die 
Vervollständigung oder Löschung Ihrer Daten 
verlangen. 

Dies gilt nicht für Daten, die für Abrechnungs- 
und Buchhaltungszwecke erforderlich sind oder 
der gesetzlichen Aufbewahrungspflicht unter-
liegen. Soweit der Zugriff auf solche Daten nicht 
benötigt wird, wird deren Verarbeitung aber 
eingeschränkt (siehe nachfolgend). 

Einschränkung der Verarbeitung 

Sie können von uns - soweit die gesetzlichen 
Voraussetzungen erfüllt sind - verlangen, dass 
wir die Verarbeitung Ihrer Daten einschränken.  

 

 

Datenportabilität 

Soweit die gesetzlichen Voraussetzungen erfüllt 
sind, können Sie verlangen, Daten, die Sie uns 
zur Verfügung gestellt haben, in einem 
strukturierten, gängigen und maschinen-
lesbaren Format übermittelt zu erhalten bzw. - 
soweit technisch machbar -, dass die Daten 
einem Dritten übermittelt werden. 

Widerspruch gegen Datenverarbeitung bei 
Rechtsgrundlage „berechtigtes Interesse“ 

Zudem haben Sie das Recht, jederzeit der 
Datenverarbeitung durch uns zu widersprechen, 
soweit diese auf der Rechtsgrundlage 
„berechtigtes Interesse“ beruht. Wir werden 
dann die Verarbeitung Ihrer Daten einstellen, es 
sei denn wir können - gemäß den gesetzlichen 
Vorgaben - zwingende schutzwürdige Gründe 
für die Weiterverarbeitung nachweisen, welche 
Ihren Rechten überwiegen. 

8. Beschwerderecht bei der Aufsichts-
behörde: 

Sie haben das Recht, eine Beschwerde bei einer 
Datenschutzbehörde einzureichen. Sie können 
sich dazu an die Datenschutzbehörde wenden, 
die für Ihren Wohnort bzw. Ihr Bundesland 
zuständig ist oder an die für uns zuständige 
Datenschutzbehörde. Dies ist: 

Der Landesbeauftragte für den Datenschutz und  

Der Landesbeauftragte für den Datenschutz und 
die Informationsfreiheit Rheinland-Pfalz 

Prof. Dr. Dieter Kugelmann 

Hausanschrift: 
Hintere Bleiche 34 
55116 Mainz 
DEUTSCHLAND 

 

Postanschrift: 
Postfach 30 40 
55020 Mainz 
DEUTSCHLAND 

 

Tel: +49 (6131) 208-2449 
Fax: +49 (6131) 208-2497 
E-Mail: poststelle@datenschutz.rlp.de 
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9. Änderung des Datenschutzhinweises 

Wir behalten uns das Recht vor, unsere 
Sicherheits- und Datenschutzmaßnahmen zu 
verändern. In diesen Fällen werden wir auch 
unsere Hinweise zum Datenschutz 
entsprechend anpassen. Bitte beachten Sie 
daher die jeweils aktuelle Version unseres 
Datenschutzhinweises. 

10. Kontakt 

Wenn Sie mit uns in Kontakt treten möchten, 
erreichen Sie uns unter der im Abschnitt 
"Verantwortlicher" angegebenen Anschrift. Zur 
Geltendmachung Ihrer Rechte sowie zur 
Meldung von Datenschutzvorfällen verwenden 
Sie folgenden Link: 

https://www.bkms-system.net/bosch-
datenschutz. 

Für Anregungen und Beschwerden hinsichtlich 
der Verarbeitung Ihrer personenbezogenen 
Daten empfehlen wir, dass Sie sich an unseren 
Datenschutzbeauftragten wenden: 

Datenschutzbeauftragter 

Abteilung Informationssicherheit und Daten-
schutz (C/ISP) 

Robert Bosch GmbH 

Postfach 30 02 20 

70442 Stuttgart 

DEUTSCHLAND 

oder 

mailto: DPO@bosch.com 

 

 

Stand: 09.06.2021 


